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@ Istrazivacki ciljevi i pristup

e Slucajan, dvo-etapno stratificirani,
reprezentativan uzorak ispitanika
starijih od 18 godina iz cijele
Hrvatske

e 800 ispitanika

s

* Telefonsko istrazivanje (CATI)
e Datum : 10. do 20. travnja 2015.
e Trajanje upitnika: 20 minuta

Ocjena zdravstva u Hrvatskoj
Ocjena rada lijecnika

Dopunsko zdravstveno osiguranje
HZz0
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Gradani su i dalje najzadovoljniji obrazovanjem, a najmanje pravosudem;
zdravstvo je iza obrazovanja i policije

Ocjena kvalitete usluga javnih sluzbi
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Uzorak: Cijeli uzorak
Pitanje: Kako biste ocijenili kvalitetu usluga koje gradani dobivaju u svakom od sljededih sektora javnih sluzbi. Molimo da za svako podrucje koje ¢u Vam procitati ocijenite

Skolskom ocjenom od 1 do 5.
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Jednako kao i proslih godina, rad HZZO-a i Ministarstva zdravlja je ocijenjen
kao dobar

Ocjena rada institucija _ _ _
Prosjek Prosjek Prosjek
m1 2 3 =4 —_ Ne 7na 2012 2014 2015

Ministarstvo znanosti, 37
obrazovanjaisporta

33 3 3,1
Ministarstvo unutarnjih 36 2
poslova 3, 31 33
Hrvatski zavod za
- : 39 3,2 3,1 3,2
zdravstveno osiguranje
Ministarstvo zdravlja - 40 3,1 2,9 3
Hrvatski zavod za
o . . 35 31 3 3,2
mlrovmsko osiguranje
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Uzorak: Cijeli uzorak
Pitanje: Sada bi Vas zamolili da ocijenite rad svakog od Ministarstava i drzavnih agencija koje ¢u Vam navesti. Molim Vas da rad tih institucija ocijenite ocjenama od 1 do 5,
kao u Skoli.
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Najcesce izdvojene prednosti su kvalitetan lijecnicki kadar i odnos osoblja
prema korisnicima

Prednosti zdravstva u Hrvatskoj
<u %>

Kvalitetan lijecnicki kadar

Odnos osoblja prema pacijentima _ 19,4

Dobar rad hitne pomoci . 3

Svima dostupno zdravstvo _ 13,6 ) . .
Niska cijena i visoka

dostupnost = 24%

24,5 ] ]
Kvaliteta i rad
osoblja =47%

=
o
u

Besplatno zdravstvo, uz minimalna plaéanja

Uvodenje e-uputnica i e-recepata . 2,9
[ Oprema =5% ]

Dobra opremljenost zdravstvenih ustanova . 2,4

Smanjene liste ¢ekanja I 1,1

.. [ Ostalo ]
Transplantacija organa I0,8
Nista, nema prednosti _ 11,9

Ne zna 24,4

0 10 20 30 40 50

Uzorak: Svi ispitanici

. P v, . . epe . 3 . P) L ] -
Pitanje: A $to biste izdvojili kaonajvece prednosti u hrvatskom zdravstvu? Ipsos Pu bhc Affalrs 5



a | dalje se kao najveci nedostatak u zdravstvu izdvaja dugo cekanje

Problemi zdravstva u Hrvatskoj

<u %>
Dugo cekanje NG
Nedostatak novca u sustavu NG 20,2
Pla¢anje lijekova NG 11
Nedostatak lije¢ni¢kog kadra i medicinskog [N 11 Problemi vezani uz novac i
Male plaée lije¢nika i medicinskog osoblja M 5,5 financiranje
Korupcija, mito, veze IIIIEIGIGGE 9,1
Neljubaznost i nemar medicinskog osoblja |GG 8,2
Rad lijecnika (kvaliteta) [N 5,2
Nebriga za bolesnika [l 3,5 Ponasanje i rad lijecnika
Nerad, ne rade posao kako treba ] 1,4 i osoblja
Nemotivirani kadar J0,5
Ravnopravnost, jednako tretiranje ] 0,5
Strajk 0,3
Nedostatak opreme, aparata, pomagala 6,9 Nedostatak opreme, infrastrukture i
Zapustene, derutne, neuredne, neciste bolnice 4,4 potrepstina
Bolnicko lijecenje, loSa hrana 0,8
LoSa organizacija, nema reda 15,6
Velika birokracija, administracija, papirologija 4,5
Ljudi koji vode zdravstvo, ministar 1,5 . .
Odlazak lijeénika 1 1,1 Kritike na organizaciju
Rad lijeénika privatno i drzavno 10,8 sustava i politiku
Politika 70,8
Ostalo I 6,3
Sve J0,5
Nista, nema problema [ 2
Ne zna N 7
0 10 20 30 40 50
Uzorak: Svi ispitanici
Pitanje: Koji je, po Vasem misljenju, trenutno najveci problem u hrvatskom zdravstvu?
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Gradani su uglavnom zadovoljni sustavom primarne zdravstvene zastite —

promjene u odnosu na 2014. nisu znacajne
Zadovoljstvo sustavom primarne zdravstvene zastite
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Uzorak:
Pitanje:

13%

10
—
]
Jako Nezadovoljni
nezadovoljni

Svi ispitanici

64%

A

4 50
: I

Niti zadovoljan
niti nezadovoljan

Zadovoljan

14

- 0

Jako zadovoljan Ne zna

Koliko ste Vi osobno zadovoljni sustavom primarne zdravstvene zastite u Hrvatskoj, koja obuhva¢a mrezu domova zdravlja, lije¢nike obiteljske medicine, ginekologe,

stomatologe te dijagnosticke laboratorije?

Ipsos Public Affairs

7



@ Gradani su u velikoj mjeri zadovoljni lijeCcnikom obiteljske medicine

Zadovoljstvo lije€nikom primarne medicine
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Uzorak:
Pitanje:

7%

82%

A

3
I

Jako
nezadovoljni

Svi ispitanici

Niti zadovoljan
niti nezadovoljan

Zadovoljan

A\

44
37
10
— :
— -

Nezadovoljni

Jako zadovoljan Ne zna

Koliko ste Vi osobno zadovoljni Vasim osobnim lijecnikom obiteljske medicine? Molimo Vas da na ovom pitanju ne dajete ocjenu zdravstva opcenito, nego ocijenite

samo rad vlastitog lije¢nika ili lije¢nice. Jeste li s njim/njom ...
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Gradani su ujedno zadovoljni i svojim stomatologom. Nema znacajnih

promjena u odnosu na 2012. i 2014.

Zadovoljstvo stomatologom
<u %>
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Jako Nezadovoljni Niti Zadovoljan Jako Ide iskljucivo Ne zna
nezadovoljni zadovoljan niti zadovoljan  kod privatnih
nezadovoljan zubara
Uzorak: Svi ispitanici
Pitanje: A koliko ste Vi osobno zadovoljni Vasim osobnim zubarom, to jest stomatologom? Molimo Vas da na ovom pitanju ne dajete ocjenu zdravstva opcenito, nego
ocijenite samo rad vlastitog zubara. Takoder, nemojte ocjenjivati privatnog zubara, nego samo one kod kojih idete preko zdravstvenog osiguranja. Jeste li sa svojim
zubarom ...
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Uzorak:
Pitanje:

Razina zadovoljstva lijecenjem u bolnici takoder je zadovoljavajuca te je

ostala istoj razini kao i 2014.

Zadovoljstvo lijecenjem u bolnici
<u %>
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Jako Nezadovoljni  Niti zadovoljan Zadovoljan  Jako zadovoljan Nemam Ne zna
nezadovoljni niti nikakvog
nezadovoljan iskustva sa
lijeCnicima u
javnim
bolnicama
Svi ispitanici

A kakvo je vase zadovoljstvo sa lijecnicima koji su Vas lijecili u bolnicama ili klinikama. Molimo Vas da pri tome ne ocjenjujete lije¢nike u privatnim bolnicama ili
klinikama, ukoliko ste s njima imali iskustvo. Ocijenite samo lijecnike s kojima ste imali iskustva u javnim ili drZzavnim klinikama i bolnicama.
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Usluge privatnih lijecnika ili klinika je u proteklih godinu dana koristilo gotovo
jednako gradana kao i 2014.
KoriStenje usluga u privatnim lijeCnickim ordinacijama

<u %>
Uzorak: Cijeli uzorak
Pitanje: Jeste li u posljednje tri godine Vi osobno obavili neke pretrage ili preglede u privatnim lijec¢nickim ordinacijama ili klinikama?
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& Razina zadovoljstva privatnim lijecnicima je jako visoka

Zadovoljstvo privatnim ordinacijama

<u %>
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Jako Nezadovoljni  Niti zadovoljan Zadovoljan Jako zadovoljan Ne zna
nezadovoljni niti nezadovoljan
Uzorak: Samo ispitanici koji su koristili privatne ordinacije
Pitanje: Koliko ste zadovoljni Vasim ukupnim dosadasnjim iskustvom s privatnim zdravstvenim ustanovama i lije¢nicima s kojima ste imali iskustvo?
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& Mali broj gradana navodi kako je netko od njih trazio mito

TraZenje mita
<u %>

Da, jedanput Da, viSe puta ¥ Ne, nikada Ne zna - Odbija

2015. 3 3

Uzorak: Cijeli uzorak
Pitanje: Jeste li u protekle tri godine lije¢niku ili medicinskom osoblju dali neki poklon u znak zahvalnosti?
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U koristenju dopunskog osiguranja nema razlike izmedu uzorka 2014. i 2015.

godine.
Koristenje dopunskog zdravstvenog osiguranja
<u %>
H Da B Ne
2015:

Uzorak: Cijeli uzorak
Pitanje: Imate li dopunsko zdravstveno osiguranje?
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@ Samo manji postotak gradana ima ugovoreno dopunsko izvan HZZO-a

Cije dopunsko osiguranje koriste

HzzO 90,6
Croatia osiguranje 6,4
Ostale osiguravajuée kuce 1,8
Ne zna 1,8
0 20 40 60 80 100
Uzorak: Samo ispitanici koji imaju osiguranje
Pitanje: Imate li ugovoreno dopunsko zdravstveno osiguranje kod Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje ili kod neke privatne osiguravajuce kuce? AKO IMA KOD NEKE

PRIVATNE OSIGURAVAJUCE KUCE PITAJ: Kod koje osiguravajuce kuce imate ugovoreno dopunsko zdravstveno osiguranje?
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@ Gradani koji koriste dopunsko su ujedno i zadovoljni njime — nema razlike

izmedu korisnika dopunskog od HZZO i ostalih
Zadovoljstvo dopunskim osiguranjem
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Uzorak:
Pitanje:

83%

14%

o V7

23

10

Potpuno Uglavnom da Uglavnom ne

Samo ispitanici koji imaju dopunsko osiguranje
Jeste li opcenito zadovoljni Vasim dopunskim zdravstvenim osiguranjem?

Uopce nisam

Ne zna
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Kao razlog nemanja dopunskog najcesce se navodi nekoristenje lijecnika, a

potom cijena

Razlozi nekoristenja dopunskog osiguranja
<u %>

Ne idem lijecniku - nije mi
potrebno

Preskupo je, previse kosta i

35
sli¢ni odgovori

Ne dobivam time nikakve
dodatne usluge i prava

Lijenost 6

Osloboden je po nekoj
drugoj osnovi

Ostalo 9

Ne zna 3

0 10 20 30 40

Uzorak: Svi ispitanici koji ne koriste dopunsko , N=135
Pitanje: Koji su razlozi zbog kojih nemate dopunsko zdravstveno osiguranje?
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Uzorak:
Pitanje:

Ljubaznost sluzbenika je i dalje zadovoljavajuca, iako je udio zadovoljnih

nesto nizi, ali nije porastao udio nezadovoljnih

Zadovoljstvo ljubaznoscu sluzbenika HZZO-a
<u %>
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23
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1
Jako Nezadovoljni  Niti zadovoljan Zadovoljan  Jako zadovoljan Ne zna
nezadovoljni niti
nezadovoljan

Samo ispitanici koji su bili u kontaktu s HZZO-om
Koliko ste zadovoljni ljubaznoséu sluzbenika u Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje?
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Uzorak:
Pitanje:

Strucnost i jasnoca uputa sluzbenika je zadovoljavajuca iako je niza nego

prethodne godine, a udio nezadovoljnih je na istoj razini

Zadovoljstvo s uputama sluzbenika HZZO-a
<u %>
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Jako Nezadovoljni  Niti zadovoljan Zadovoljan  Jako zadovoljan Ne zna
nezadovoljni niti
nezadovoljan

Samo ispitanici koji su bili u kontaktu s HZZO-om

Koliko ste zadovoljni stru¢noséu i jasno¢om uputa koje ste dobili od sluzbenika u Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje?
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@ Rad ravnateljice je ocijenjen sa 3,4 sto je nesto veca ocjena nego 2014.

Ocjena rada ravnateljice HZZO-a

<u%

Uzorak:
Pitanje:
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@ Prosjek 2012. = 3,2
@ Prosjek 2014. = 3,2
@ Prosjek 2015.=3,4

1 2 3 4 5 Ne zna

Samo ispitanici koji su ¢uli za Tatjanu Prendu Trupec
Kojom ocjenom od 1 do 5, kao u $koli, biste ocijenili rad trenutne ravnateljice Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje Tatjane Prende Trupec?
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E Zdravstvo i HZZO su pericpirani kao dobri

Ocjena kvalitete zdravstva i rada HZZO-a

<u %>
Prosjek Prosjek Prosjek
3 m4 m5 Ne zna 2012 2014 2015
e - - 3’1 3’2 3’3
- - -IZ 3’2 3’1 3’2
Uzorak: Cijeli uzorak

Pitanje: Kako biste ocijenili kvalitetu usluga koje gradani dobivaju u svakom od sljedecih sektora javnih sluzbi/drzavnih agencija. Molimo da za svako podrugje koje ¢u Vam
procitati ocijenite Skolskom ocjenom od 1 do 5.
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