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UVOD

Tijekom 2009. godine Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod) provodio je
obvezno zdravstveno osiguranje pod uvjetima i na nacin propisan Zakonom o obveznom zdravstvenom
osiguranju ("Narodne novine" broj 150/08., 94/09. i 153/09.) i Zakonom o zdravstvenoj zastiti ("Narodne
novine" broj 150/08. i 155/09.).U skladu sa Zakonom o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju ("Narodne
novine" broj 85/06.i 150/08.) Zavod je provodio i dopunsko zdravstveno osiguranje. Obvezno i dopunsko
zdravstveno osiguranje Zavod je provodio i u skladu s drugim zakonskim i podzakonskim propisima, Statutom
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje ("Narodne novine" broj 18/09.), te ostalim op¢im aktima Zavoda.

Obvezno i dopunsko zdravstveno osiguranje Zavod je provodio obavljanjem stru¢nih, pravnih,
administrativnih i drugih poslova u Direkciji Zavoda i 20 podru¢nih ureda Zavoda.

Na dan 31. prosinca 2009. godine u Zavodu je bilo ukupno zaposleno 2.458 radnika, a od toga na
neodredeno vrijeme 2.273 radnika, na odredeno vrijeme 179 radnika i 6 pripravnika, koji su bili rasporedeni
prema slijede¢oj organizaciji:

DIREKCIJA
URED RAVNATELJA
SLUZBE
DIREKCIJA
OBVEZNO ‘ DOPUNSKO
ZDRAVSTVENO ZDRAVSTVENO
OSIGURANJE OSIGURANJE
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PODRUCNI UREDI »

1 - Bjelovar - 4 ispostave
2 — Cakovec - 1 ispostava
3 — Dubrovnik — 4 ispostave
4 — Gospi¢ — 4 ispostave
5 — Karlovac — 5 ispostava
6 — Koprivnica — 2 ispostave
7 — Krapina - 5 ispostava
8 — Osijek — 5 ispostava
9 — Pazin - 6 ispostava
10 — Pozega — 1 ispostava
11 - Rijeka — 8 ispostava
12 — Sisak — 7 ispostava
13 — Slavonski Brod — 1 ispostava
14 — Split — 11 ispostava
15 — Sibenik - 3 ispostave
16 — Varazdin — 3 ispostave
17 — Vinkovci — 4 ispostave
18 — Virovitica — 3 ispostave
19 — Zadar - 5 ispostava
20 — Zagreb — 9 ispostava
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OSIGURANE OSOBE ZAVODA

Prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja ostvaruju osobe kojima je utvrden status osigurane osobe u
Zavodu u skladu s odredbama Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju.

Tijekom 2009. godine prosjecno je bilo 4.343.476 osiguranih osoba Zavoda, a od toga 1.546.484
aktivnih radnika i 833.818 clanova njihovih obitelji, 1.030.736 umirovljenika i 172.293 ¢lanova njihovih
obitelji, 46.732 aktivnih poljoprivrednika i 14.064 ¢lanova njihovih obitelji, te 545.706 ostalih osiguranika i
153.643 clanova njihovih obitelji.

1. UPRAVNO VIJECE

U skladu sa Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju i Statutom Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje Zavodom upravlja Upravno vijece.

Vlada Republike Hrvatske donijela je RjeSenje o imenovanju ¢lanova Upravnog vije¢a Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguranje od 8. sijecnja 2009. godine. Upravno vije ¢e Zavoda sastavljeno je od 9
Clanova i1 to: 2 predstavnika osiguranih osoba Zavoda, 2 predstavnika davalaca zdravstvenih usluga —
zdravstvena radnika, 3 predstavnika Gospodarsko-socijalnog vije¢a, 1 predstavnik ministarstva nadleznog za
zdravstvo i 1 predstavnik Zavoda.

Konstituiraju¢a sjednica Upravnog vije¢a Zavoda odrzana je 9. sijecnja 2009. godine. Za predsjednika
Upravnog vije¢a Zavoda izabran je Drazen Jurkovi¢, dr.med., a za zamjenika predsjednika Upravnog vijec¢a
Zavoda izabran je prim. Stjepan Baci¢, dr.med.

Rjesenjima Vlade Republike Hrvatske od 19. lipnja 2009. godine izvrSene su promjene Clanova
Upravnog vije¢a Zavoda.

Tijekom 2009. godine odrzano je 8 redovnih i 9 izvanrednih sjednica Upravnog vije¢a Zavoda, na kojima
su donijeti op¢i akti od kojih se navode najznacajniji op¢i akti za Zavod i osigurane osobe Zavoda:

1. Statut Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje

2. Pravilnik o pravima, uvjetima i nacinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja

3. Pravilnik o uvjetima i na¢inu ostvarivanja prava na ortopedska pomagala

4. Pravilnik o nacinu propisivanja i izdavanju lijekova na recept

5. Pravilnik o pravima, uvjetima i nac¢inu koriStenja zdravstvene zastite u inozemstvu

6. Pravilnik o sastavu, ovlastima i na¢inu rada lije¢nickih povjerenstava Zavoda

7. Pravilnik o izmjeni Pravilnika o standardima i normativima prava na zdravstvenu zastitu

8. Odluka o izmjeni i dopuni Odluke o osnovama za sklapanje ugovora o provodenju zdravstvene
zaStite iz obveznog zdravstvenog osiguranja

9. Izmjene i dopune Opcih uvjeta ugovora o provodenju zdravstvene zaStite iz obveznog
zdravstvenog osiguranja

10. Odluka o izmjeni i dopuni Odluke o posebnim standardima i mjerilima njihove primjene u
provodenju primarne zdravstvene zastite iz osnovnog zdravstvenog osiguranja

11. Odluka o utvrdivanju privremenih maksimalnih iznosa sredstava za provodenje bolnicke i
specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja za 2009.
godinu

12. Odluka o utvrdivanje referentnih cijena lijekova za Osnovnu i Dopunsku listu lijekova Zavoda

13. Odluke o utvrdivanju Osnovne i Dopunske liste lijekova Zavoda
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.

Odluka o popisu posebno skupih lijekova iz Odluke o utvrdivanju Osnovne liste lijekova
Zavoda

Pravila o izmjenama i dopunama Pravila uspostavljanja i provodenja dopunskog zdravstvenog
osiguranja

Opéi uvjeti ugovora o dopunskom zdravstvenom osiguranju

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima i nalinu ostvarivanja prava iz
obveznog zdravstvenog osiguranja za bolnicko lijeCenje medicinskom rehabilitacijom i
fizikalnom terapijom u kuci

Pravilnika o izmjeni i dopuni Pravilnika o uvjetima i nadinu ostvarivanja prava iz obveznog
zdravstvenog osiguranja na zdravstvenu njegu u kuci osigurane osobe

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o na¢inu prijavljivanja i odjavljivanja, te stjecanja
statusa osigurane osobe u obveznom zdravstvenom osiguranju

Odluka o izmjenama Odluke o sadrzaju i obliku isprave kojom se dokazuje status osigurane
osobe Zavoda

Pravilnik o nacinu rada ovlastenih doktora i lije¢nickog povjerenstva

Pravilnik o izmjeni Pravilnika o postupku i nacinu davanja misljenja o opravdanosti osnivanja
zdravstvenih ustanova, odnosno privatne prakse u osnovnoj mrezi zdravstvene djelatnosti
Odluka o izmjeni Odluke o izboru ponuditelja i utvrdivanju nacina obra¢una dodatnih sredstava
za provodenje primarne zdravstvene zasStite iz obveznog zdravstvenog osiguranja za razdoblje
od 2007. do 2009. godine

Odluka o izmjeni Odluke o vrednovanju izvrSenja prema racunima ispostavljenim po danu
bolnic¢kog lijecenja u bolnickim zdravstvenim ustanovama koji provode zdravstvenu zastitu
bolesnika oboljelih od subakutnih i kroni¢nih bolesti

Odluke o izmjeni Odluke o utvrdivanju osnovne vrijednosti koeficijenta 1,00 u sustavu
dijagnosticko terapijskih skupina (DTS)

Odluka o dopuni Odluke o utvrdivanju iznosa sredstava za provodenje zdravstvene zaStite
hrvatskih drzavljana s prebivaliStem u Bosni i Hercegovini za 2009. godinu

Odluka o izmjeni Odluke o financiranju pripravnickog staza zdravstvenih radnika u 2009.
godini

Odluke o izboru pripravnika-zdravstvenih radnika za koje ¢e se provesti financiranje
pripravnickog staza nakon provedenih javnih natjecaja u 2009. godini i Otvorenog natjecaja za
financiranje pripravnickog staza zdravstvenih radnika visoke i viSe stru¢ne spreme u opéim
bolnicama u 2009. godini

Odluka o odobrenju sredstava za specijalisticko usavr$avanje

Odluka o odabiru kandidata za specijalisticko usavrSavanje zdravstvenih radnika u djelatnosti
opc¢e/obiteljske medicine za akademsku godinu 2009./2010.

Odluka o utvrdivanju visine troskova izdavanja iskaznice zdravstveno osigurane osobe iz
obveznog zdravstvenog osiguranja

Odluke o utvrdivanju dodatnih sredstava zavodima za javno zdravstvo

Odluka o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda za pokretanje postupka za nabavu
cjepiva protiv gripe pandemijskog soja

Odluka o izmjeni i dopuni odluke o utvrdivanju sredstava za provodenje Programa obvezne
imunizacije, seroprofilakse i kemoprofilakse za posebne skupine stanovnistva i pojedince pod
povecanim rizikom u Republici Hrvatskoj u 2008-2010. godini

Odluka o usvajanju DTS — Pravila Sifriranja

Pravilnika o nadinu imenovanja, sastavu, ovlastima i na¢inu rada Povjerenstva za lijekove
Zavoda

Odluka o objavi Natjecaja za sklapanje ugovora o provodenju zdravstvene zastite iz obveznog
zdravstvenog osiguranja za razdoblje od 2010. do 2012. godine
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Osim navedenih op¢ih akata Upravno vijece Zavoda je tijekom 2009. godine donijelo i 250 drugih odluka
kojima se osiguravaju uvjeti za redovno poslovanje Zavoda i odvijanje poslovnih procesa u stru¢noj sluzbi
Zavoda.

II. URED RAVNATELJA

Tijekom 2009. godine ravnatelj Zavoda je u granicama svojih ovlasti, utvrdenih Zakonom i Statutom
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje organizirao i rukovodio poslovima iz nadleznosti Direkcije
Zavoda, te usmjeravao i koordinirao rad svih organizacijskih jedinica Zavoda. Ravnatelj Zavoda je na
sjednicama Upravnog vijeca Zavoda redovno podnosio izvjes¢a o radu Zavoda izmedu dviju sjednica.

Navedene poslove ravnatelj Zavoda obavljao je u suradnji sa zamjenicom i pomo¢nicima ravnatelja
Zavoda.

1. SLUZBA ZA UNUTARNJU REVIZIJU

Pojedinacne revizije obavljene tijekom 2009. godine obuhvatile su:
1.stavljanje lijekova na osnovnu i dopunsku listu lijekova Zavoda, 2 preporuke
2.proces rada unutarnje revizije, 4 preporuke
3.proces zaprimanja, kontrole i likvidature ra¢una za izvrSene ugovorene zdravstvene usluge, 9 preporuka
4.proces prijava i odjava na obvezno zdravstveno osiguranje, 9 preporuka
5.proces obavljanja poslova Odsjeka za inozemno osiguranje, 5 preporuka
6.proces prvostupanjskog upravnog postupka, 6 preporuka

Isto tako, izradeni su propisani planski dokumenti Sluzbe za unutarnju reviziju:
Godisnji plan unutarnje revizije Zavoda za 2009. godinu
Strateski plan unutarnje revizije Zavoda od 2009.-2011.

Godis$nji plan unutarnje revizije za 2009. godinu je u potpunosti ispunjen brojem pojedina¢nih revizija.
Nije bilo neizvrSenih unutarnjih revizija, ali je zbog promjene u strukturi rukovodstva doslo do izmjene u
temama unutarnje revizije.U skladu s metodologijom rada unutarnje revizije, zamjenske revizije su pokrenute na
osnovi naloga odobrenog od strane ravnatelja Zavoda.

Sva revizijska izvjeS¢a odobrena su od strane ravnatelja koji je potpisao obrasce pracenja preporuka
kojih je ukupno 35.

Od ostalih poslova Sluzbe uz suglasnost ravnatelja, potrebno je izdvojiti sudjelovanje jednog unutarnjeg
revizora u koordinaciji pilot projekta koji se temelji na Ugovoru o provedbi usluge istrazivanja koji je Zavod
sklopio s DZS-om s ciljem primjene Eurostatovog sustava racuna zdravstva (SHA). Tijekom 2009. godine
izvrsen je dio projektnih aktivnosti koje ukljucuju:

- upoznavanje s postojecom dokumentacijom za Racune zdravstva (HA)
- prevodenje dokumentacije za Racune zdravstva na hrvatski jezik
- definiranje i kategoriziranje entiteta zdravstvene potros$nje u sustavu zdravstvene skrbi
- identificiranje raspolozivih izvora podataka
- uvodenje u strukturu tablica Racuna zdravstva
- prevodenje postoje¢ih nacionalnih klasifikacija u odgovarajuce c¢elije triju harmoniziranih
kombiniranih klasifikacija u Racunima zdravstva
- razvijanje skupa tablica za nacionalne Racune zdravstva
- identificiranje izvora za nedostajuce podatke
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III. OBVEZNO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE I PRAVNI POSLOVI

1. SLUZBA ZA OBVEZNO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE I NORMATIVNU
DJELATNOST

Rad Sluzbe za obvezno zdravstveno osiguranje i normativnu djelatnost u 2009. godini sastojao se u
sljede¢im poslovima:

1. neupravni predmeti, pravni savjeti telefonom, rad sa strankama

- rijeseno je 1359 novih predmeta, od toga 791 predmet zaprimljenih putem elektronicke poste (kroz
rubriku obvezno osiguranje i putem glasnogovornice Zavoda) i

- ostvarivana je kontinuirana komunikacija sa strankama, telefonom putem tri fiksne linije i osobno,
svakoga dana tijekom punog radnog vremena.

2. izrada op¢ih akata Zavoda i naputaka podru¢nim uredima

Izradeno je:

- 20 naputaka podru¢nim uredima i ugovornim subjektima Zavoda o provedbi prava iz obveznog
zdravstvenog osiguranja,15 naputaka o provedbi prava na rodiljne i roditeljske potpore i odrzan je visednevni
seminar vezano uz istu materiju, sudjelovano je u izradi 10 zakonskih propisa i op¢ih akata Zavoda, te su
izradeni svi op¢i akti iz podrucja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja (30).

3. sudjelovanje u radnim skupinama i projektima

Radnici Sluzbe aktivno su sudjelovali u 15 radnih skupina za izradu zakonskih propisa Republike
Hrvatske i1 izmjena propisa te za pracenje njihove provedbe, te u radnim skupinama i projektima vezanim za
pristupanje Republike Hrvatske Europskoj uniji.

4. rad na pruzanju informacija osiguranim osobama i partnerima Zavoda
2. SLUZBA ZA POSLOVE UPRAVNOG POSTUPKA
I. Zaprimljeni predmeti u razdoblju od 1.1.2009. od 31.12.2009. godine razvrstani su u tablici kako slijedi:

ZAPRIMLJENI PREDMETI U 2009. GODINI

UP/I ukupno zaprimljenih zahtjeva 692
UP/I ukupno rijeSenih zahtjeva u 2009. g. 830
UP/II ukupno zaprimljenih Zalbi 4000
UP/II ukupno rijesenih zalbi u 2009. g. 4300
Upravni sud RH —uvazene tuzbe 122
Upravni sud RH —odbijene tuzbe 279
Odgovori na tuzbe Upravnom sudu RH 448
Ostalo za rjeSavanje UP/I 22
Ostalo za rjesavanje UP/II 272
Ukupan broj stru¢no medicinskih 2850
vjesStacenja
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U obradi upravnih predmeta osim izrade prvostupanjskih rjesenja koja se odnose na upucivanje osiguranih
osoba na lije¢enje u inozemstvo i drugostupanjskih rjeSenja doneSenih osnovom podnijetih Zalbi osiguranih
osoba Zavoda izdano je ukupno 10384 podnesaka koji se odnose na sljedece:

6454 upucenih podnesaka osiguranim osobama i podru¢nim uredima Zavoda za dostavom
potrebne dokumentacije radi provedbe zalbenog postupka, odgovora na predstavke osiguranih
osoba upucene drzavnim tijelima

- 3930 dopisa osiguranim osobama, ugovornim zdravstvenim ustanovama, zdravstvenim ustanovama
u inozemstvu vezano za upucivanje osiguranih osoba na lijecenje u inozemstvo

- 397 naloga za placanje inozemnim zdravstvenim ustanovama

- 360 obracuna za placanje inozemnim zdravstvenim ustanovama

- uprosjeku se dnevno zaprimi 60 telefonskih poziva osiguranih osoba
- tjedno se u prosjeku zaprimi 20 stranaka.

II. Zaprimljene zalbe u 2009. godini razvrstane su u tablici kako slijedi:

POPIS PRIMLJENIH I RIJESENIH ZALBI

Zalbe osiguranika Ukupan broj zalbi Usvojene Zalbe Odbijene zalbe
razvrstane po
pravima
Naknada place za 535 95 440
vrijeme bolovanja
Naknada place 595 39 556
zbog bolovanja kao
posljedice
sudjelovanja u
Domovinskom ratu

Doplata 13 2 11
Doprinos 11 3 8

Rodiljne i 770 153 617
roditeljske potpore

Fizikalna terapija u 68 20 48
kuci

Koristenje 81 11 70

zdravstvene zastite
u inozemstvu
(zahtjevi za povrat

troSkova)

Upucivanje na 45 12 33
lijecenje u

inozemstvo

Jednokratna 15 5 10

nov¢ana pomo¢ za
novorodeno dijete
Lijekovi 175 88 87
Bolnicka 626 111 515
medicinska
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rehabilitacija

Naknada troSkova
zdravstvene zaStite

291

72

219

Ortopedska i druga
pomagala

389

163

226

Troskovi prijevoza

118

39

79

Smjestaj uz dijete
za vrijeme
bolnickog lijecenja

Prigovor
osiguranika na rad
izabranog doktora

Status u obveznom
zdravstvenom
osiguranju

224

87

137

Zdravstvena njega
u kuci

27

22

UKUPNO

3992

908

3084

3. SLUZBA ZA MEPUNARODNU SURADNJU

Pravilnikom o izmjeni i dopuni Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje od 9. studenoga 2009. godine dotadasnja Sluzba za ino osiguranje promijenila je
naziv u Sluzbu za medunarodnu suradnju.

Tijekom 2009. godine u Sluzbi za medunarodnu suradnju izvr$eni su sljedeci poslovi:

- 2568 pojedinacnih predmeta (odgovori na upite i dopisivanje u svezi provedbe medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju s inozemnim tijelima za vezu, ministarstvima i ostalim institucijama, podru¢nim
uredima Zavoda, strankama, dostava dokumentacije vezane uz provedbu medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju inozemnim tijelima za vezu i podru¢nim uredima Zavoda);

- 88 opcih predmeta (upute podru¢nim uredima Zavoda, opc¢a pitanja provedbe medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju, dogovori s inozemnim tijelima za vezu, dostava podataka ministarstvima i ostalim
institucijama, poslovi vezani uz pridruzivanje Hrvatske Europskoj uniji);

- Izrada plana prihoda i rashoda po osnovi medunarodnih ugovora i pracenje izvrSenja;
- Izrada informacija, izvjesc¢a i analiza za potrebe nadleznih tijela, tijela za vezu, drzavne revizije i dr.;

- U sklopu priprema Republike Hrvatske za pristupanje Europskoj Uniji zaposlenici Sluzbe za
medunarodnu suradnju kao ¢lanovi radne skupine radili su na pripremi materijala za zatvaranje Poglavlja 2.
Sloboda kretanja radnika. Time su obuhvaceni:

- sastanci radne skupine i priprema

- sastanci meduresorne skupine za Poglavlje 2 i priprema

- sastanci s nadleznim ministarstvima u svezi s pridruzivanja Republike Hrvatske Europskoj
uniji i priprema

- rad na izradi materijala o ispunjavanju mjerila za zatvaranje Poglavlja 2-Sloboda
kretanja radnika

- rad na izradi Aneksa uz uredbe 1408/71- 8 Aneksa, 574/72 — 10 Aneksa, 883/2004- 11 aneksa,
987/2009 — 5 Aneksa kojima se u EU reguliraju odnosi na podrucju socijalne sigurnosti. Svi
materijali su na stranom jeziku.

- obracun stvarnih troskova: obradeno je 55.730 obracunskih tiskanica; uz dopisivanje glede obra¢una
s INO nositeljima i PU-ima Zavoda;
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- obracun pausalne naknade: obradeno je 85.102 obracunskih tiskanica; uz dopisivanje glede obracuna
s INO nositeljima i PU-ima Zavoda;

izradeno je 7 planova placanja za Sluzbu financija i racunovodstva;

izradena su 24 naloga za placanje u inozemstvo;

- izvrSeno je 96 knjigovodstvenih razrada vezanih za uplate i placanja iz inozemstva;

- obavljeno uskladenje s knjigovodstvom cetiri puta godi$nje uz 173 pisane prijave potrazivanja i
dugovanja stvarnih i pausalnih troskova te korekcija;

- izradena 4 izvje$ca o prihodima i rashodima za HNB;

- izradeni tabelarni prikazi obveza po drzavama za 203 upucene osigurane osobe na lijeCenje u
inozemstvo po osnovi rjeSenja HZZO-a;

- rad na pojedinim projektima sa Sluzbom za informatiku, od toga kontinuirano u vezi obracuna

troskova ra¢unalnim putem.

4. SLUZBA ZA PRAVNE POSLOVE

U 2009. godini Sluzba za pravne poslove obavljala je poslove u vezi s rjeSavanjem sudskih, imovinsko -
pravnih, te ostalih pravnih i op¢ih predmeta, a posebno je izradila:

- 15 odgovora na tuzbu u sporovima zbog naknada Stete, isplate, izrada prigovora u ovr$nim/vanparni¢nim
predmetima

- 35 sudskih podnesaka u sporovima zbog isplate razlike pla¢e radnicima Zavoda zbog nadoknade Stete,
kamata, druge isplate (u sudskim postupcima koji se vode zbog isplate razlike place nakon donosenja Odluke
Ustavnog suda Republike Hrvatske, pa tako i drugostupanjskih presuda, sudski se postupci postupno zakljucuju
s pozitivnim ishodom za Zavod, medutim jo$ uvijek ima neznatan broj sudskih postupaka u tijeku za koje je
potreban pojedinacni pristup

- 15 odgovora na zalbu u sporovima zbog isplate razlike pla¢e radnicima Zavoda, ukupno 5 Zalbi zbog
nadoknade Stete i isplate, te 3 prigovora na rjeSenja o ovrsi (vjerodostojna isprava)

- 80 sklopljenih ugovora o povratu sredstava za specijalisticko usavrSavanje zdravstvenih radnika sa
zdravstvenim ustanovama i privatnim zdravstvenim radnicima (specijalizacije iz pojedinih grana medicine), te
sudjelovala u provodenju natjeCaja za specijalisticko usavrSavanje doktora medicine iz obiteljske medicine

- 4 misljenja o utvrdivanju i prenamjeni poslovnih prostora zdravstvenih ustanova izradila je 20 odluka za
Upravno vije¢e Zavoda

- nacrte op¢ih akata Zavoda;

- 15 dodataka ugovorima o kupoprodaji stana na kojima je postojalo stanarsko pravo ukljucujuéi i brisovna
oCitovanja potrebna radi upisa prava vlasnistva u zemljiSnim knjigama

- 8 odluka o preSutnom obnavljanju ugovora o najmu stana sa slobodno ugovorenom najamninom

- 20 ugovora o zakupu poslovnih prostora u vlasnistvu Zavoda

- 8 ugovora o zakupu poslovnih prostora koje koristi Zavod

- 15 ugovora o najmu stana sa slobodno ugovorenom najamninom;,

- 1500 odgovora u ostalim pravnim i op¢im predmetima.

Osim navedenih poslova Sluzba za pravne poslove izvrsila je potrebne radnje u svezi s provodenjem tri
javna natjeCaja za financiranje pripravnickog staza zdravstvenih radnika visoke i vise stru¢ne spreme u 2009.
godini 1 Otvorenog javnog natjeCaja za financiranje pripravni¢kog staza zdravstvenih radnika visoke i viSe
strucne spreme u op¢im bolnicama u 2009. godini, a radi financiranja pripravnickog staza zdravstvenih radnika
u 2009. godini, za §to je u Drzavnom proracunu Republike Hrvatske za 2009. godinu osigurano 90.000.000,00
kuna
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Nakon provedenih javnih natjeCaja za financiranje pripravnickog staza Sluzba za pravne poslove
pripremila je 357 ugovora o financiranju pripravnickog staza sa zdravstvenim ustanovama, poliklinikama u
privatnom vlasni§tvu i privatnim zdravstvenim radnicima; a osim toga izradila je oko 412 odgovora na
zaprimljene upite u svezi s pripravnickim stazom, te mnogobrojne odgovore na upite iz svoje djelatnosti.

Na temelju sklopljenih ugovora o financiranju pripravni¢kog staza u 2009. godini, u sustav financiranja
pripravnickog staza pripravnika-zdravstvenih radnika uklju¢eno je ukupno 780 pripravnika — zdravstvenih
radnika visoke i viSe strucne spreme, od ¢ega 434 pripravnika — zdravstvenih radnika visoke stru¢ne spreme i
346 pripravnika — zdravstvena radnika vise stru¢ne spreme.

5. SLUZBA ZA KADROVSKE POSLOVE

Tijekom 2009. godine u Sluzbi za kadrovske poslove postupalo se u oko 50-ak jo$ uvijek aktivnih
sudskih predmeta od kojih se veéina vodi pri Opéinskom sudu u Zagrebu, odnosno pri Zupanijskom sudu u
Zagrebu u radnim sporovima u povodu tuzbi radnika Zavoda za isplatu razlike place nastale primjenom Zakona
o placama u javnim sluzbama ("Narodne novine" broj 27/01.), medutim, svi se sporovi zavr$avaju pozitivno za
Zavod.

Vodeni su takoder i postupci u 10-ak radnih sporova zbog otkaza ili isplate, od kojih se veéina vodi vise
godina i s neizvjesnim ishodom.

Sluzba za kadrovske poslove je tijekom 2009. godine obavila poslove iz svoje nadleznosti kako slijedi:

-izrada prijedloga nacrta izmjena i dopuna opéeg akta o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta
Zavoda, programa strunog obrazovanja i usavrSavanja radnika Zavoda i pojedinacnih odluka u svezi s
usavrsavanjem i $kolovanjem radnika (12 predmeta)

-analiza 1 rjeSavanje vise od 150 predmeta glede prijedloga rukovoditelja podru¢nih ureda Zavoda za
zaposljavanje novih radnika

-provodenje vise od 20-ak postupaka javnog oglasavanja potrebe popune radnih mjesta u Direkciji
Zavoda

-izrada vise od 1300 ugovora o radu (na neodredeno i odredeno vrijeme, odnosno ugovora o radu
kojima se nastavlja radni odnos na odredeno vrijeme), te aneksa ugovorima o radu ili ponuda novih ugovora o
radu

-izrada sporazuma o prestanku ugovora o radu, odluka o prestanku ugovora o radu zbog op cCe
nesposobnosti za rad, provodenje postupka i donosenje odluke otkazivanju ugovora o radu od strane Zavoda
(ukupno 100 predmeta)

-izrada ugovora o djelu (170 predmeta)

- izrada odluka po prigovoru radnika u svezi s pravima i obvezama iz radnog odnosa, izrada odluka o
materijalnim pravima radnika i drugo, te prigovora kandidata na obavijest o izboru po natjecaju za popunu
radnog mjesta (55 predmeta)

-izrada odluka i provodenje postupka u svezi s upuéivanjem radnika na struno usavrSavanje i
Skolovanje, te izrada ugovora o medusobnim pravima i obvezama u svezi sa struCnim usavr$avanjem i
Skolovanjem radnika (15 predmeta)

-izrada odluka o imenovanju i razrjeSenju rukovoditelja podru¢nog ureda i odluka o imenovanju i
razrjeSenju voditelja ispostave, odluka o imenovanju i razrjeSenju clanova lijecnickih povjerenstava (137
predmeta)

-izrada punomoci i suglasnosti rukovoditeljima podru¢nih ureda za sklapanje ugovora o djelu za poslove
stru¢no-medicinskog vjestacenja i poslova ¢is¢enja (160 predmeta)

-izrada odluka o isplati jubilarnih nagrada, odluka o isplati regresa, odluka o isplati dara za djecu u
prigodi dana Sv. Nikole, odluke o isplati bozi¢nice, odluka o isplati nov€anih pomo¢i, odluka o uvodenju
prekovremenog rada i suglasnosti za isplatu
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prekovremenog rada, odluka o koriStenju godisnjeg odmora, odluka o pla¢enom i neplac¢enom dopustu, odluka o
mirovanju radnog odnosa, odluka o isplati otpremnine zbog odlaska u mirovinu, odluka o imenovanju ¢lanova
povjerenstava za primopredaju duznosti i primopredaju poslova i drugo (1790 predmeta)

-prijava radnika za polaganje drzavnog strucnog ispita i kompletiranje potrebne dokumentacije (30
predmeta)

-podnosenje prijava i odjava na mirovinsko i obvezno zdravstveno osiguranje, te prijava o promjeni u
tijeku osiguranja (80 predmeta)

-donosenje odluka o odredivanju predstavnika Zavoda u povjerenstvo Ministarstva zdravstva i socijalne
skrbi za obavljanje oCevida za utvrdivanje minimalnih uvjeta za obavljanje zdravstvene djelatnosti (492
predmeta)

-vodenje raznih kadrovskih evidencija i unos kadrovskih podataka u LAUS bazu podataka.

6. ODJEL ZA OPCE POSLOVE

U 2009. godini Odjel za opce poslove iz svoje nadleznosti rijesio je sljedece:

IzvrSeni poslovi
Predmeti 53
Spisi 505
Izlazni spisi 87
Interni zahtjevi (predmeti) 780

Odjel za opce poslove je putem urudzbenog zapisnika na razini Direkcije Zavoda izvrsio sljedece:

Upis predmeta u uredske knjige
Zaprimljeni predmeti (upravni predmeti) 4.504
Zaprimljeni predmeti ( ne upravni predmeti) 16.731
Sveukupno zaprimljenih predmeta) 1.235
Ulaznih spisa 59.468
Izlaznih spisa 36.950
Sveukupno zaprimljenih spisa: 96.418

Otprema predmeta — poStanskih posiljaka

Pisma preporucena 86.260
Obic¢na pisma 5.120
Paketi 58

Osim navedenih poslova obavljeni su i sljedeci poslovi:

- prevodenje dokumentacije na njemacki jezik - 1500 stranica teksta.
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- lektoriranje materijala i odluka za Upravno vije¢e Zavoda i prema zahtjevima sluzbi i odjela Direkcije Zavoda
- poslovi fotokopiranja, umnozavanja i slaganja materijala za Upravno vijece Zavoda i sve sluzbe Direkcije
Zavoda prema potrebi ukupno:

1.Fot.uredaj CANON IR 5570 789.591 kopija
2.Fot.uredaj CANON IR 5000 524.336 kopija
Ukupno 1.313.927 kopija

- Cuvarski poslovi - poslovi evidentiranja ulaza i izlaza radnika Direkcije Zavoda i stranaka, davanja telefonskih
i usmenih informacija strankama, nadzor zgrade 24 sata dnevno

- poslovi zastite na radu (poslovi utvrdeni odredbama c¢lanka 23. Zakona o zastiti na radu ("Narodne
novine"59/06., 94/96. i 114/03.), poslovi koordinacije zastite na radu u Zavodu, izrade godi$njeg izvje$éa o
ozljedama na radu, plana potreba i nabave osobnih zastitnih sredstava, davanje prijedloga i koordinacija
provedbe ispitivanja instalacija, strojeva i uredaja s povecanim opasnostima iz zaStite na radu i zaStite od
pozara, poslovi vodenja propisanih evidencija iz zastite na radu i zastite od pozara, organizacija osposobljavanja
radnika Zavoda za rad na siguran nacin i za zaStitu od pozara, izrada plana evakuacije i spaSavanja za Direkciju
Zavoda rad na otklanjanju nedostataka na instalacijama i uredajima nakon ispitivanja i mjerenja iz zastite na
radu i zastite od pozara te drugi poslovi iz podrucja zastite na radu i zastite od pozara).

IV. POSLOVI ZDRAVSTVENE ZASTITE
1. SLUZBA ZA LIJEKOVE I MEDICINSKE PROIZVODE

U 2009. godini u Sluzbi za lijekove i medicinske proizvode ukupno je zaprimljeno 3427 prijedloga
Bolnickih povjerenstva za lijekove za odobrenje lijeCenja nekim od skupih lijekova, a koji su vjestaceni od
strane Lijecnickog povjerenstva za lijekove Direkcije Zavoda. Od ukupno izvjeStacenih predmeta 2933 (85,6%)
ih je odobreno na nacin da troskovi provedbe lijeenja osigurane osobe predmetnim lijekom terete sredstva
Posebno skupih lijekova (aktivnost sredstava DrZzavnog prorac¢una na poziciji A690064), 494 (14,4%) prijedloga
odobreno je na teret sredstava bolnickih proracuna one bolnicke zdravstvene ustanove cije je Povjerenstvo za
lijekove uputilo prijedlog za odobrenjem lijeCenja (aktivnost sredstava drzavnog proracuna na poziciji
A690019).

Tijekom 2009. godine u Direkciji Zavoda zaprimljeno je i rijeSeno jo§ ukupno 432 drugih zahtjeva za
odobrenje lije¢enja nekim lijekom za Ciju je primjenu na teret sredstava Zavoda potrebno posebno odobrenje
Lije¢nickog povjerenstva za lijekove Direkcije Zavoda ( Avastin, Rilutek, Alimta, L-karnitin).

Takoder, Lije¢nicko povjerenstvo za lijekove Direkcije Zavoda rjeSavalo je ukupno 171 predmet u
drugom stupnju upravnog postupka, nakon §to su zahtjevi osiguranih osoba u prvom stupnju (na razini
podrucnih ureda Zavoda) bili odbijeni, te je na njih uloZena zalba.

U postupku vjestacenja ortopedskih i drugih pomagala u 2009. godini bilo je ukupno 5129 predmeta u
prvom stupnju, te 405 predmeta u drugom stupnju.

2. SLUZBA ZA UGOVARANJE ZDRAVSTVENE ZASTITE

Sluzba za ugovaranje zdravstvene zastite pripremila je i izradila za sklapanje ukupno
945 ugovora i dodataka ugovorima o provodenju zdravstvene zastite (265 bolni¢kih, 660 izvanbolni¢kih
specijalisticko konzilijarne zdravstvene zastite, te 17 ugovora za javno zdravstvo na razini primarne zdravstvene
zastite).
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U 2009. godini Sluzba za ugovaranje zdravstvene zastite je zaprimila i rijesila predmete u tablici kako
slijedi:

BROJ ZAPRIMLJENIH I RIJESENIH PREDMETA

VRSTA Sluzba PZZ BZZi Ukupno
SKZZ
Broj ulaznih predmeta 29 45 280 354
Ukupan broj spisa u predmetima 151 5412 4.000 9.563
Ukupan broj izlaznih spisa 98 1.931 2.369 4.398

Ukupan broj izlaznih spisa ne odgovara i ukupnom broju dopisa Sluzbe za ugovaranje zdravstvene
zastite s njihovim odjelima za ugovaranje primarne zdravstvene zastite i specijalisticko-konzilijarne zdravstvene
zastite, budu¢i da u navedeni broj uracunati samo spisi koji su evidentirani u urudzbenom zapisniku, a nisu
uraCunati interni dopisi izmedu sluzbi, osobito prema Sluzbi za informatiku, zatim odgovori koji se daju na
zahtjev glasnogovornice, te odgovori upuceni putem elektronic¢ke poste.

V. POSLOVI NADZORA I KONTROLE
1. SLUZBA ZA KONTROLU

Tijekom 2009. godine u Sluzbi za unutarnji 1 vanjski nadzor i kontrolu obradeno je:

- u resoru pomoc¢nika za nadzor i kontrolu 271 predmet s 1702 ulazna spisa i 454 izlazna spisa

- u razdoblju sijeanj — svibanj 2009. godine u kojem je radila Sluzba za vanjski i unutarnji nadzor i
kontrolu, potonja je preuzela 31 predmet s 183 ulazna i 32 izlazna spisa.

U 2009. godini broj provedenih kontrola i rezultati kontrole su sljedeci:

Razdoblje sijecanj — lipanj 2009. godine

U razdoblju sijecanj - lipanj 2009.godine provedeno je ukupno 4.377 kontrole od toga : 115 u bolni¢kim
zdravstvenim ustanovama, 46 u poliklinikama ugovorenim za provodenje specijalisticko-konzilijarne
zdravstvene zastite, 8 u Zavodima za javno zdravstvo, 5 u djelatnosti hitne medicine, 16 u domovima zdravlja, 5
kontrola u medicinsko-biokemijskim laboratorijima, 66 u ljekarnama, 113 pri ugovornim isporuciteljima
ortopedskih i drugih pomagala, 27 u ustanovama za njegu u ku¢i i fizikalnu terapiju u kuci. Kontrolirano je
2.081 ordinacija opée medicine, 315 stomatoloskih ordinacija, 11 pedijatrijskih ordinacija, 39 ginekoloskih
ordinacija, 1.518 kontrola bolovanja na zahtjev poslodavca ili ciljanih kontrola zbog poveéane stope bolovanja,
te 22 interne kontrole.

Izre€eno je ukupno 330 mjera od ¢ega: 287 opomena, 2 opomene pred raskid ugovora, 1 raskid ugovora,
40 opomena uz umanjenje sredstava s ukupno uskracenih 88.843,73 kune.

Razdoblje srpanj — prosinac 2009. godine

U razdoblju srpanj - prosinac 2009. godine provedeno je ukupno 6. 055 kontrole od toga: kontrola 2
bolnicke zdravstvene ustanove koju su proveli ovlasteni kontrolori Zavoda, 186 kontrola u bolnickim
zdravstvenim ustanovama koje su proveli kontrolori podru¢nih ureda Zavoda, 11 kontrola u poliklinikama
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ugovorenim za provodenje specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite, 4 kontrole u djelatnosti hitne
medicine, 7 kontrola u domovima zdravlja. Kontrolirana su 3 laboratorija koja provode primarnu laboratorijsku
dijagnostiku, 236 ljekarni, 82 ugovorna isporucitelja ortopedskih i drugih pomagala, 8 ustanova za njegu u kuéi i
fizikalnu terapiju u kuc¢i, 1.186 ordinacija opée medicine, 414 stomatoloskih ordinacija, 10 pedijatrijskih
ordinacija, 45 ginekoloskih ordinacija, 3.858 kontrola bolovanja na zahtjev poslodavca ili ciljanih kontrola zbog
povecane stope bolovanja, 2 interne kontrole.

IzreCeno je ukupno 198 mjera od Cega: 154 opomene, 44 opomene uz umanjenje sredstava s ukupno

uskrac¢enih 200 390,79 kn i jedan raskid ugovora.

Sve ucinjene kontrole provedene su prema Pravilniku o ovlastima i nacinu rada kontrolora Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguranje ("Narodne novine" 80/07, odnosno 59/09) .

Aktivnosti koje su se provodile u sektoru pomo¢nika za nadzor o kontrolu u razdoblju rujan — prosinac
2009. godine su sljedece:

- zbog poteskoca na koje se nailazilo u radu kontrole, kako na razini podru¢nih ureda tako i na razini
kontrolora regionalnih odjela, te ovlastenih kontrolora Direkcije Zavoda, a u cilju dosljednog postupanja prema
odredbama Pravilnika o ovlastima i na¢inu rada kontrolora Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, kao i
uspostave jedinstvenih kriterija prilikom izricanja mjera sainjen je Citav niz provedbenih naputaka i oglednih
primjeraka dokumenata koji su sastavni dio svake kontrole i nadzora (zapisnika, izvjes$¢a, prijedloga mjera,
popis najcesc¢ih pogrijesaka i neprihvatljivog postupanja itd.)

- budu¢i da se pojedini ugovorni subjekti Zavoda na razini primarne zdravstvene zastite i dalje nisu u
potpunosti pridrzavali ugovorene obveze naplate sudjelovanja osiguranih osoba u troSkovima zdravstvene
zaStite, provedena je cjelovita i sveobuhvatna kontrola naplate sudjelovanja i na¢ina na koji se provodi
evidencija naplate. RazrijeSene su nepoznate uplate i provedena postupanja prema prekrsiteljima ugovornih
obveza. Zajedno sa Sluzbom za informatiku Direkcije Zavoda uspostavljen je novi sustav pracenja i
izvjes¢ivanja o naplati sudjelovanja na primarnoj razini zdravstvene zastite koji se osniva na indeksu ocekivane
naplate po timu za pojedinu djelatnost.

- intenzivno se pratio i poticao rad na likvidaturi racuna za ortopedska pomagala

- nadlezni kontrolori u bolnickim zdravstvenim ustanovama uz nadzor rada potonjih prema utvrdenom
hodogramu posebice su kontrolirali moguénost ostvarivanja prava osiguranih osoba na zdravstvenu zastitu
putem internih uputnica, funkcioniranje centralne jedinice za naruivanje pacijenata i stanje vezano za liste
cekanja

- nadlezni kontrolori u bolni¢kim zdravstvenim ustanovama provjerili su i da li su bolnicki informaticki
sustavi prilagodeni svim numeri¢kim indikatorima na zdravstvenim iskaznicama osiguranih osoba Zavoda. Od
ustanova koje nisu prilagodile svoje informatic¢ke sustave zatrazeno je da to odmah ucine

- na uzorku od 10 najpropisivanijih lijekova te ortopedskih i drugih pomagala provedene su kontrole
pridrzavanja ugovornih obveza ljekarni¢kih ustanova i ljekarni privatne prakse koje se odnosi na obvezu
vodenja financijskog i materijalnog knjigovodstva u skladu sa zakonskim propisima. Kontrola je provedena u 99
ljekarnickih jedinica/ljekarni, u velikom broju kontroliranih ugovornih subjekata nadene su odredene
nepravilnosti manjeg opsega zbog ¢eka su im izreCene mjere opomene.

- intenzivno se radilo na kontroli bolni¢kih rafuna ispostavljenih po sustavu DTS-a, bolnickim
zdravstvenim ustanovama ukazalo se na najces¢e pogrijeske, ispravan nacin ispostavljanja racuna, uputilo ih se
kako i gdje mogu dobiti pomo¢ vezanu za ispravno ispostavljanje racuna, a zbog uocCenih nepravilnosti
ustanovama su izrecene i mjere opomene

- nakon provedenog internog nadzora rada podru¢nih ureda Zavoda i uoc¢enih nepravilnosti ili teSkoca
u odvijanju pojedinih poslovnih procesa, u cilju otklanjanja takovih poteskoca, kao i u cilju unapredenja svih
poslovnih procesa u Zavodu sacinjeni su odgovarajuéi naputci koji su dostavljeni rukovoditeljima podru¢nih
ureda Zavoda

- nakon provedenih nadzora i definiranja odredenih problema, u cilju njihovog otklanjanja, kao i u cilju
uspostave efikasnijeg sustava zdravstvene zastite o svemu se izvjeScuju nadlezne institucije, odnosno strukovne
komore

- provodile su se ciljane interne kontrole odvijanja pojedinih poslovnih procesa usmjerene na unapredenje
potonjih, osobito se to odnosilo na unapredenje procesa likvidacije ra¢una
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- dio djelatnika sluzbe stalno je sudjelovao u radu zajednickih povjerenstava Ministarstva zdravstva i
socijalne skrbi i Zavoda koja su provodila kontrole bolnickih zdravstvenih ustanova i zdravstvenih ustanova koje
provode hemodijalizu

- koordinacijom razli¢itih sluzbi u Direkciji pomagalo se podrucnim uredima Zavoda u rjeSavanju
tekucih poteskoca u radu

- trajno se odgovaralo poslodavcima na njihove zahtjeve za kontrolu bolovanja

- provodio se redoviti nadzor stope bolovanja radnika Zavoda i radnika ugovornih bolnickih
zdravstvenih ustanova

- u razdoblju rujan — prosinac 2009. godine vecina mjera vezanih za ugovorne subjekte Zavoda bila je
edukativnog karaktera i svodila se na opomene, a kontrole vezane za organizacijske jedinice Zavoda bile su
usmjerene na pronalazenje i otklanjanje poteskoca u redovnom radu

- redovito se odgovaralo na podneske pojedinih fizickih i pravnih osoba, te nadleznih institucija, te se
provodio nadzor osnovom prituzbi osiguranih osoba.

VI. EKONOMSKI POSLOVI

1. SLUZBA ZA PLAN I ANALIZU

U Sluzbi za plan i analizu mjesecno se obraduje poslovanje bolnickih zdravstvenih ustanova, domova
zdravlja i poliklinika, izraduju se tabelarni pregledi i kratko obrazloZenje, a tromjese¢no se obraduje poslovanje
svih zdravstvenih ustanova kada se piSu i izvje$¢a o poslovanju. Na tim poslovima radi pet zaposlenika , uz
napomenu da rade i druge poslove prema potrebi. Prora¢un se planira u skladu sa smjernicama za izradu

proracuna Ministarstva financija. U fazi izrade plana uvijek se radi viSe verzija. U 2009. godini sacinjena su tri
rebalansa i tri preraspodjele proracuna.

2. SLUZBA ZA FINANCIJE I RACUNOVODSTVO
Sluzba je u 2009. godini izradila propisana financijska izvjes$c¢a i izvjeS¢a za potrebe upravljanja, i to:

Obracuna place i drugih materijalnih prava radnicima i obra¢un drugog dohotka i blagajne:

Broj obracuna ugovora o djelu: 1.267
Broj obracuna materijalnih prava radnika: 756

Poslovi knjigovodstva:
Broj predmeta: 800(Direkcija)

Poslovi financija:
Broj predmeta:4723 (Direkcija)
Obrada rac¢una zdravstvenih ustanova:
- bolnickih:

izvanbolnickih:
- primarna:

ljekarni:

ortopedskih pomagala:
ostali
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3. SLUZBA ZA KONTROLU I EVIDENCIJU UPLATE DOPRINOSA I
NAPLATU PRIHODA

Tijekom 2009. godine evidentirano je 278 predmeta, a ukupno je obradeno 126 predmeta i to
prema sljede¢im vrstama:

1. Drustva za osiguranje- upute, obavijesti, mjesecne evidencije

2. Financijska policija- dopisi, evidencije, koordinacija

3. Porezna uprava- dopisi, upute, mjesecne evidencije doprinosi poreza na duhan, IDD-1

4. Ministarstvo kulture- mjesecna zaduzenja doprinosa za samostalne umjetnike

5. HZMO- mjesecna obrada IDD-2

6. HZZ- mjesecna obrada IDD-2

7. Vlada Republike Hrvatske- Odluke za brodogradevnu industriju i druga trgovacka drustva
8. Hrvatski fond za privatizaciju- suglasnosti i punomo¢i

9. Mjesecni povrat doprinosa za obveznike sa sjediStem u Gradu Vukovaru

10. Povrat doprinosa za ozljede na radu za razdoblje do 2.8.2006.god.

11. Nadleznim ministarstvima odgovori u svezi sa sanacijom i konsolidacijom odredenih trg.
drustava

12. Upute podru¢nim uredima Zavoda

13. Odgovori na predstavke, zamolbe i prigovore obveznika pla¢anja doprinosa.

14. Ocitovanja

4. SLUZBA ZA NABAVU I INVESTICIJE

Tijekom 2009. godine proveden je 71 postupak nabave radova, roba i usluga male i velike vrijednosti u
skladu sa Zakonom o javnoj nabavi (NN 110/07.1 125/08. - u daljnjem tekstu: Zakon)i to:
- po navedenim postupcima sklopljeno je 88 ugovora ukupne vrijednosti 350.823.534,53 kuna
- za nabave vrijednosti do 70.000,00 kuna tzv. "bagatelne nabave", gdje nije obveza provodenja postupka u
skladu sa Zakonom, provodilo se prikupljanje ponuda od jednog do pet ponudaca u skladu s vrijednosti nabave,
te nabava vrsila putem ugovora, odnosno narudzbenica.

VI. POSLOVI INFORMATIKE
1. SLUZBA ZA INFORMATIKU

Sluzba za informatiku Zavoda razvija i odrzava sredis$nji informacijski sustav (ZOROH), koji koriste
sve ispostave Zavoda. ZOROH se sastoji od niza hardverskih (posluzitelji, diskovna spremista) i softverskih
(baze, aplikacije) komponenti, a omogucuje pracenje poslovanja obveznog i dopunskog zdravstvenog
osiguranja.

Kartice (personalizacija)

Kartice obveznog osiguranja (isprava 1)
766 437 crvenih, 71 757 ruzicastih (djeca), te 66 571 ljubicastih (umirovljenici)

Kartice obveznog osiguranja — tzv. smartice (isprava 2)
80 343 za djelatnike u zdravstvu i socijalnoj skrbi

Kartice dopunskog osiguranja
2 816 761 iskaznica



Izvjesce o radu Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje za 2009. godinu

17

E-zdravstveno
(] 425 novih partnera za navedenu uslugu, ukupan broj u 2009. narastao blizu 1000

[ 44 124 prijava/odjava preko navedene usluge

Helpdesk
[ Vise od 1.250 sati komunikacije u 2009.
[ Edukacija: vise od 1000 skolovanih za ZOROH (zaposlenici Zavoda) i e-zdravstveno (vanjski
partneri)

IT sustav
1 Ukupno razmijenjeno blizu 9000 GB mailova
(] Ukupan internetski promet blizu 5000 GB

[ Zaustavljeno oko 5.000.000 e-mailova s virusima, Stetnim ili zabranjenim sadrzajima
[ Ukupna trenuta¢na koli¢ina podataka u e-mail sustavu: oko 220 GB

ZOROH (poslovni informacijski sustav Zavoda)

(] ProsjeCan dnevni broj istovremenih korisnika - ZOROH: o 2300
jedinstvenih korisnika na svim bazama

0o 2600 konekcija na svim bazama
] Prosjecan dnevni broj istovremenih korisnika — LAUS

o 130 jedinstvenih korisnika
o 189 konekcija
1 Ukupna koli¢ina podataka u bazama podataka:

0o ZOROH (podaci od 1994. do danas, bez arhiviranih podataka)
2000 GB

o LAUS (podaci od 2005. do danas) 600
GB

Ukupno u 2009. godini:
o Ucitanih racuna je 21 275 203: 792
118 za pomagala
2761 460 pzz
793 515 stacionar
1 147 593 ljekarne ( 57 883 789 recepata) 15 773
443 SKZZ
7 074 nacionalni programi

0 930 095 ovjerenih potvrda za ortopedska pomagala o 2 791 406
polica dopunskog osiguranja

o 1084 628 prijava na osnovno osiguranje

o 960 000 isplacenih naloga za rodiljne i roditeljske potpore

[ Vise od 170 novih izvjes¢a, plus redovna izvjesca
7 9 novih ZOROH funkcija, te odrzavanje i dorada ve¢ postojecih ZOROH funkcija

Podrska za vanjske partnere
(1 Suradnja i razmjena podataka sa HZJZ (oko 50 sati)

o Zavod dostavlja HZJZ-u populacijski registar

o Zavod dostavlja HZJZ-u registar djelatnika u zdravstvu
() Suradnja i razmjena podataka sa MZSS (oko 50 sati)

o Zavod dostavlja MZSS populacijski registar
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o Nacionalni program za prevenciju raka dojke i debelog crijeva (razmjena putem Sluzbe za
ugovaranje)
(] Suradnja s MORH-om (oko 30 sati)

o Zavod dostavlja podatke o zaposlenicima i ¢lanovima njihovih obitelji
[ Suradnja s ostalim ministarstvima i javnim ustanovama (oko 600 sati)

o HZMO dostavlja podatke: o
dje¢jem doplatku
o ispla¢enim mirovinama
o HZZ nam dostavlja podatke o nezaposlenima
0o Ministarstvo uprave nam dostavlja podatke o umrlima
o Ministarstvo financija:
dostavlja podatke o OIB-u
preuzima podatake o samostalim obveznicima uplate
dostavlja podatke o isplacenim prihodima za prethodnu godinu

[ Vise od 600 radnih sati utroSenih na redovne poslove za Ministarstvo obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti (MOBMGS), te njihove dodatne zahtjeve
o 50000 naloga za isplatu za roditeljske potpore mjesecno (izrada datoteka za banke)
o mjesecni redovni izvjestaji (2 kom)
o analiza podataka REGOSA 1 Zavoda za isplatu SRV-a za roditelje za djecu s tezim
smetnjama u razvoju (travanj 2009)
o odgovori na novinarske upite u svezi s rodiljnim i roditeljskim potporama

[ Ispostavljenih RSm obrazaca za 2009. godinu za REGOS za naknade place, rodiljne i roditeljske

potpore
0 ZaZavod: 100 obrazaca za 822 142 osiguranika
o ZaHZZOZZR: 27 obrazaca za 47 259 osiguranika
o ZaMOBMS: 32 obrasca za 399 947 osiguranika

1 Dostavljeno 48 014 podataka o bolovanjima osiguranika samostalaca Poreznoj upravi (APIS-u)

1 Dostavljeno 746 podataka o bolovanjima osiguranika samostalaca HZMO-u

[ Vise od 2 000 radnih sati utroSenih na pruZzanje podrske za HZZOZZR (odrzavanje sustava,
izvjesca, dorade)

Informatizacija PZZ-a

- Kontinuirana suradnja u izgradnji sustava i njegovoj integraciji s postoje¢im sustavom
- ukupno utroseno nekoliko tisu¢a radnih sati na sudjelovanje Sluzbe u projektu u 2009.

VIII. POSLOVI DOPUNSKOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
1. SLUZBA ZA DOPUNSKO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

Sluzba za dopunsko zdravstveno osiguranje tijekom 2009.godine obavljala je poslove kako slijedi:
- zaprimljeno je 6.029 spisa dopunskog zdravstvenog osiguranja, od Cega:
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- 3.320 internih naloga dostavljenih od strane podru¢nih ureda Zavoda, a radi povrata vise placenih premija

dopunski osiguranim osobama Zavoda / nasljednicima, zbog primjerice gubitka statusa osigurane osobe

osnovnog zdravstvenog osiguranja, ostvarenja prava na oslobodenje placanja od participacije, pogrijeSkom

banke dvostruko uplacenih premija , smrti osiguranika i sl. koje je Sluzba za dopunsko zdravstveno

osiguranje pregledala i pravno obradila prije slanja Sluzbi za gospodarstvene poslove radi naplate;

- 647 urudzbiranih izlaznih pisanih odgovora osiguranim osobama Zavoda, Ministarstvu zdravstva i

drugim pravnim osobama,

- 226 pravno obradenih zahtjeva podru¢nih ureda za otpisom nenapla¢enih premija zbog nemoguénosti

naplate

- 65 novootvorenih i dovrSenih raznih predmeta,

- 39 novih UP predmeta u II stupnju , od Cega 47 ili rjeSenja ili dopisa radi sakupljanja dokaza u svrhu

provodenja II. upravnog postupka (drugostupanjski postupak Sluzba radi od polovine 2009.),

2. neurudzbirani e-mail odgovori osiguranim osobama podneseni direktno, putem e-mail-a glasnogovornice

Zavoda, odnosno call centra kojih u zadnjem tromjesecju, od kada smo ih poceli evidentirati ima 547 .

Prema tome za pretpostaviti je da je tijekom 2009. godine kada je bio neSto smanjen pritisak bilo e-mail

upita odnosno odgovora na potonje,

3. sudjelovanje Dopunskog zdravstvenog osiguranja Zavoda u trziSnom natjecanju glede prodaje usluge

dopunskog radnicima raznih pravnih subjekata putem javne nabave gdje se Zavod na javnom nadmetanju

pojavio kao ponudilac usluge dopunskog zdravstvenog osiguranja ( HZ Holding, NACIONALNI PARK

KRKA), te bio odabran kao najpovoljniji ponudilac; sudjelovanje u odredenom obliku javne nabave za

provodenje dopunskog zdravstvenog osiguranja, te dobivanje potonjeg za potrebe djelatnika MORH-a te

drugih specifi¢nih pravnih subjekata, sklapanje dopunskog zdravstvenog osiguranje osnovom postupka

pregovora za odredene pravne subjekte koji ne podlijezu odredbama Zakona o javnoj nabavi i sl.,

4. izrada naputaka bilo pojedinom podru¢nom uredu ili svima glede ostvarivanja prava iz dopunskog

zdravstvenog osiguranja, odnosno u svezi postupanja u ovrSnim postupcima ili kada nastupi zastara

potrazivanja ili ostvarivanja prava na prekovremeni rad i sl. te izrada unificiranih obrazaca dopisa radi

ujednacenog postupanja podrucnih ureda, odnosno izrada drugih naputaka ovisno o odredenom problemu

koji uoci podrucni ured,

5. izrada izmjena i dopuna opcih akata, odluka dopunskog zdravstvenog osiguranja koje donosi Upravno
vijeCe Zavoda, izrada naputaka PU-ima, i provedbenih obrazaca radi unificiranog postupanja Zavoda,

6. poslovi u svezi s nabavom novog kontingenta tiskanica ponuda i polica odnosno djelomice vodenje

poslova u svezi s PROMIDZBOM dopunskog zdravstvenog osiguranija,

7. izrada pravnih mis$ljenja, promemorija u svezi s odredenim pravnim problemima, pravni dio poslova u

svezi s povratkom troSkova za INO lijecenje, i sl.,

8. odgovori na upite putem telefona na radnom mjestu ili putem deZurstva na call centru u svezi s pravima

iz dopunskog zdravstvenog osiguranja kojih je bilo u zadnjem tromjesecju 3.359, a tijekom godine oko

5.000 poziva,

9. rad na call centru u djelomice kao prekovremeni, a djelomice u obliku smjenskog rada,

10.  azuriranje e-ponude u skladu s izmijenjenim uvjetima ugovaranja automatski obnovljivog dopunskog

i uvodenja OIB-a , MOB i e-mail podataka. AZuriranje WEB stranica dopunskog najnovijim podacima

aktima odgovorima na upite i sl.,

11. koordiniranje i kontrola rada podru¢nih ureda kontrolom ispostavljenih internih naloga, odnosno

davanjem pojedinacnih usmenih ili pisanih naputaka (telefonom, e-mail-om), kao i davanjem pojedinacnih i

zajednickih pisanih naputaka podru¢nim uredima i sl.;
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12.  vodenje nabave za dopunsko zdravstveno osiguranje (Direkcija, Juki¢eval2) sto ukljucuje narucivanje,
kupnju robe potrebne za rad (uredski materijal, informaticki potro$ni materijal, papir, sredstva za ¢is¢enje)
ukljucujuci i1 zaprimanje, skladistenje i raspodjelu kupljene robe. Narucivanje servisera za sitne popravke.
Kroz kompjuterski program LAUS u 2009. godini provedeno je 52 narudzbenice, 53 skladisne primke, 51
izdatnica te 1 meduskladis$nica. Uz navedeno ispisano je i 27 narudZbenica za materijal ili usluge koji nije
izrazen kroz LAUS program. Prema tome ispisane su i 22 skladi$ne primke i 154 skladisne izdatnice,

13.  vodenje skladista tiskanica ponuda, tiskanica polica dopunskog zdravstvenog osiguranja, tiskanica
administrativne zabrane, izrada plana raspodjele, te njihova raspodjela odnosno predaja podruc¢nim uredima.

U skladiste je u 2009. godini sveukupno zaprimljeno 5.500.000 kom tiskanica polica dopunskog
zdravstvenog osiguranja. Na dan 1.1.2009. prijenos na skladistu polica bio je 2.491.200 kom tiskanica
polica. U 2009. godini utroseno je ukupno 7.088.400 tiskanica polica.

U skladiste je u 2009. godini zaprimljeno 5.800.000 kom tiskanica ponuda dopunskog zdravstvenog
osiguranja. Od toga je utroSeno 5.016.000 kom ponuda dopunskog zdravstvenog osiguranja ukljucujuéi i
740 000 kom tiskanica ponuda dostavljenih tiskarama Zagreb, Vjesnik i Graficki zavod Hrvatske za potrebe
insertiranja u ¢asopise.

U skladiste je u 2009. godini zaprimljeno 800.000 tiskanica administrativne zabrane. Od toga utroseno
je 414.000 tiskanica.

U 2009. godini prema Ugovoru br. 60/09. isporuceno je 664.000 iskaznica za obnovljivo i neobnovljivo
osiguranje.

14. Zaprimanje racuna za ispostavljene kartice zdravstveno osiguranih osoba u sustavu dopunskog
osiguranja te evidentiranje zaprimljenih ra¢una kroz potonju.

U 2009. godini evidentirano je 39 racuna.

15. Provodenje anketa i to:

Anketa o broju ponuda potrebnih za police koje istjecCu u prosincu, sijecnju i veljaci. Anketa
o poslanim pozivima na nastavno osiguranje za umirovljenike .

Anketa o broju ponuda za police koje istje¢u u prosincu 2009. godine, sije¢nju i veljaci 2010. godine.

Anketa o broju polica za dopunsko zdravstveno osiguranje po skladistima podruc¢nih ureda. Zavoda na
dan 30. rujan 2009. i mjesec do kojeg su poslane ponude za nastavno osiguranje.

Anketa o razdoblju za koje podrucni uredi Salju ili su poslali police i iskaznice za obnovljivo osiguranje

Anketa o razdoblju za koje podruc¢ni uredi $alju ili su poslali police i iskaznice za neobnovljivo
osiguranje.

Anketa o razlogu sklapanja DZO.

Anketa ponudama poslanim na starim obrascima (prosinac).

16. Pracenje dnevnih izvjes¢a podru¢nih ureda o poslanim administrativnim zabranama HZMO,
izrada tablice 1 unos podataka u tablicu.
17. Zaprimanje ugovora o poslovnoj suradnji u dopunskom osiguranju sklopljenih u podruc¢nim

uredima Zavoda, njihovo evidentiranje kroz tablicu te arhiviranje. U 2009. godini arhivirano 1744 ugovora
o poslovnoj suradnji.

18. Arhiviranje spisa upravnog postupka, te njihovo evidentiranje kroz tablicu. U 2009. godini od
kada se vodi drugostupanjski postupak u Sluzbi arhivirano 39 predmeta upravnog postupka.
19. Slanje e-mail obavijesti, uputa rukovoditeljima podruc¢nih ureda i koordinatorima dopunskog

zdravstvenog osiguranja, zaprimanje, prosljedivanje ili odgovaranje na njihove e- mail upite u svezi s
anketama, zahtjeva za odredenim podacima glede tiskanica ponuda, polica iskaznica i sl.
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2. SLUZBA ZA EKONOMSKE POSLOVE DOPUNSKOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

Sluzba za gospodarstvene poslove dopunskog zdravstvenog osiguranja u 2009. godini izvrsila je
sljedec¢e poslove:
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Red VRSTA POSLOVA OBAVLJENIH POSLOVA KOLICINA
broj
1.] Obrada i knjizenje internih naloga za povrat plac¢ene premije 7761
2.] Obrada i knjizenje internih naloga za povrat placene participacije 537
3.] Ispostavljanje naloga za isplatu putem tekuceg racuna 1432
4.| Ispostavljanje naloga za isplatu putem postanskih uputnica 2965
5.| Pisanje popisa za isplatu postanskih uputnica po postanskim 1549
uredima
6.| Pisanje naloga za prijenos sredstava s redovnog Ziro racuna na 432
ziro racun postanskih uputnica
7.] Pisanje zbrojnih naloga za placanje zdravstvene zastite 357
8.] Unos u knjigu ulaznih ra¢una za materijalne troskove, likvidacija, 923
kontiranje i knjizenje
9.] Pisanje virmana i zbrojnih naloga za placanje troskova poslovanja 793
10.[ Obrada i kontiranje izvoda prihodnih i rashodnih Ziro racuna — 36543
broj stavki
11.] Obrada i kontiranje ziro racuna postanskih uputnica— broj stavki 3427
12.| Knjigovodstveno ras¢iS¢avanje nejasne kartice Kontinuirano
13.| Koordinacija s nadleznim sluzbama u podru¢nim uredima radi Kontinuirano
uskladivanja premijskih knjigovodstava s glavnom knjigom
14.| Izrada financijskog plana i rebalansa financijskog plana 1+3 rebalansa
15.| Izrada bilanci i obracuna : mjesecno, tromjesecno i godisnje 12+4+1
16.| Izrada financijskih, statistickih i drugih zvjeS¢a kao osnove za 122
usmjeravanje poslovne politike i donoSenje odluka: mjesecno,
tromjesecno i godi$nje
17.] Povrati pogrijesno doznacenih sredstava — tude uplate 2527
18.| Unos i knjizenje predujmova sudovima u ovr$nim postupcima, te 4943
pisanje virmana za racune i1 predracune javnim biljeZnicima
19.| Slanje, faksom, dokaza o uplati predujma nadleznim podru¢nim 152
uredima
20.[ Suradnja s kartiénim ustanovama oko naplate putem trajnih Kontinuirano
naloga
21.| Suradnja s nadleznim sluzbama u Direkciji (Informatika, financije kontinuirano
i raCunovodstvo, plan i analiza, nabava)
22| Suradnja s LAUSOM na funkcioniranju knjigovodstvenog Kontinuirano
programa
23.| Sudjelovanje na stru¢nim skupovima Kontinuirano
24.| Slanje specifikacija uplata putem faksa i e-maila 79637
25.[ Uskladenje s dobavlja¢ima i rjeSavanje 10S-a — za troSkove 63
poslovanja
26.| Uskladivanje medusobnih obveza i potrazivanja sa zdravstvenim 6127
ustanovama
27.] Provodenje godis$nje inventure 1 X godiSnje
28.| Arhiviranje poslovne dokumentacije Kontinuirano
29.[ Odgovaranje na upite osiguranika (telefonom i e-mailom) Kontinuirano
30.| Odgovaranje na upite podruc¢nih ureda (telefonom i e-mailom) Kontinuirano
31.[ Izrada naputaka s podrucja nadleznosti sluzbe Kontinuirano
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32 Pracenje poduzetih radnji po podru¢nim uredima u svezi s naplatom Kontinuirano
premija
33, Suradnja s poslovnim partnerima i ugovarateljima osiguranja Kontinuirano
34| Zaprimanje predstavki osiguranika i ugovaratelja i rjeSavanje potonjih Kontinuirano
35. Suradnja s bankama glede naplate i usmjeravanja sredstava Kontinuirano
36. Suradnja s FINA-om i Poreznom upravom Kontinuirano
37/ Izrada i podnosenje rezervacija sredstava Ministarstvu financija — 23
Riznici mjesecno i izvanredno
38| Ispostavljanje zahtjeva Ministarstvu financija za placanje sa 557
racuna Riznice ( 631, 632)
39, Uskladenje financijskih odnosa s Ministarstvom financija u djelu Kontinuirano
Riznice koji se odnosi na DZO ( Sifra 5924 )
40.| Rjesavanje i knjizenje zahtjeva za otpis premije osiguranja po svim 19543
osnovama u Premijskom knjigovodstvu i Glavnoj knjizi — broj
stavaka
41/ Pisani odgovori osiguranicima, MZSS i ostalim pravnim 647
subjektima
42| Pravno obradenih zahtjeva podru¢nih ureda za otpisom| 226
nenaplacenih premija zbog nemoguénosti naplate
43, Upravni postupci u Il. stupnju 39
44| Sudjelovanje u postupcima javne nabave u svojstvu ponudilaca, 2
45. | Poslovi kontakt centra 0800 7989 svakog radnog dana 8,00 — 20,00
46. Poslovi nabave za DZ0O putem narudzbenica 80
47, Cjelokupna aktivnost promidzbe DZO Zadnje
tromjesecje
48| Vodenje skladista tiskanica DZO 1 distribucija PU-ima te Vise od
tiskarama za potrebe promidzbe 10.000.000
tiskanica
49| Zaprimanje ugovora o poslovnoj suradnji u dopunskom 1744
osiguranju sklopljenih u podru¢nim uredima Zavoda, njihovo
evidentiranje kroz tablicu te arhiviranje
50, Azuriranje aplikacije E-dopunsko i WEB stranice kontinuirano
51| Izrada izmjena i dopuna opcih akata, odluka dopunskog kontinuirano
zdravstvenog osiguranja koje donosi UV HZZO-a, izrada
naputaka PU-ima, i provedbenih obrazaca radi unificiranog
postupanja Zavoda

Osim navedenih poslova djelatnici sluzbe obavljali su uz redovne poslove i poslove na "call centru
DZO", a koji su pokrivali po 2 djelatnika od 8.00 do 20,00 sati sve radne dane osim subote.

IX. PODRUCNI UREDI ZAVODA

Radi dostupnosti ostvarivanja prava iz obveznog i dopunskog zdravstvenog osiguranja svim osiguranim
osobama za obavljanje odredenih poslova osnovani su podrué¢ni uredi i ispostave Zavoda.

U podru¢nim uredima Zavoda na ostvarivanju prava osiguranih osoba Zavoda iz obveznog i dopunskog
zdravstvenog osiguranja na dan 31. prosinca 2009. godine bilo je zaposleno 2215 radnika Zavoda i to na
sljede¢im poslovima:

- utvrdivanja prava iz obveznog i dopunskog zdravstvenog osiguranja prijave na zdravstveno osiguranje,
promjene i dojave sa zdravstvenog osiguranja, izdavanja zdravstvenih iskaznica
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provodenja obveznog i dopunskog zdravstvenog osiguranja (ovjera ortopedskih i drugih pomagala,

obracun naknada placa za vrijeme porodnog dopusta, putnih troskova, sklapanje ugovora o dopunskom
osiguranju i dr.)

obrade i kontrole racuna za pruzene zdravstvene usluge

unosa podataka o statusu osiguranika

vodenja prvostupanjskog upravnog postupka o pravima iz obveznog i dopunskog zdravstvenog osiguranja
kontrole bolovanja

planiranja i kontrole provodenja ugovorne zdravstvene zastite

obrade, kontrole i unosa zaprimljenih racuna.

Na razini podru¢nih ureda Zavoda u 2009. godini obavljeni su sljede¢i poslovi:

POSLOVI OBAVLJENI NA RAZINI PODRUCNIH UREDA
1| utvrdivanje i unos statusa obveznika uplate doprinosa 55795
2| utvrdivanje i unos statusa osigurane osobe 1 765 568
3| utvrdivanje prava na dopunsko osiguranje na teret proracuna RH 1 188 056
4| ovjera i unos ortopedskih pomagala 742 063
5| obracun i unos putnih troskova 1 396 537
6| zahtjevi za refundaciju 151 148
7| kontrola doznaka 576 701
8| obracun i unos naknada za bolovanje zbog komplik. HBDR i dr. 262 254
9| obracun i unos naknada za rodiljni dopust [ prvi unos 45 667
10| obracun i unos jednokratnih pomo¢i za novorodeno dijete 43 979
11| unos naknada za rodiljni dopust [] unos daljnjih podataka 99 326
12| unos naknada za roditeljski, posvojit. D. SRV. Njega 80 075
13] obracun povecanja osnovice (VON) 54 605
14| obracun ovrha 2 034
15| unos doznaka do 42 dana 303 868
16| izdavanje tiskanica HZMO 35794
17| izdavanje potvrda o isplac¢enoj naknadi na teret Zavoda 97 970
18| izrada rjeSenja u prvostupanjskom postupku 96 495
19| zahtjevi za vjestacenje lijeCniCkim povjerenstvima (za donosenje prvostup.rjeSenja) 20 104
20| zahtjevi za vjeStaCenje lijeCni¢kim povjerenstvima (za ovjeru ortop.pomagala) 103 730
21| zaprimanje Zalbi na prvostupanjska rjesenja i otprema Direkciji 3 547
22| broj sklopljenih ugovora po djelatnostima 8713
23| medicinsko vjeStacenje ] povjerenstva (od 1. sijecnja do 30. rujna)
PZZ 114 171
lijekovi 12 636
ortopedska pomagala 75971
bolovanja 263 947
Specijalisticko-konzilijarna zdravstvena zastita 50 281
24| medicinsko vjestacenje ovlaStenih doktora od 1. listopada do 31. prosinca
PZZ 41539
lijekovi 3912
ortopedska pomagala 23 785
bolovanja 229 160
specijalisticko-konzilijarna zdravstvena zastita 22 131
25| unos izjava o izabranom doktoru i izdavanje potvrda o unesenim podacima 944 911
26| izdavanje potvrda i unos prijava o izgubljenim iskaznicama (obvezno i dopunsko) 87 821
27| ponistavanje zdravstvenih iskaznica 496 281
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28| unos ponuda dopunskog osiguranja 1942 776
29] storniranje polica dopunskog osiguranja 223 745
30| poslovi urudzbiranja i otpreme 645 160
31| broj zaprimljenih ra¢una 12 549 122
32| zahtjevi za pokretanje prekr$ajnog postupka 509
33| ostalo
poslovi ino osiguranja [ izdavanje bol.listova 52 955
dopisi ino osiguravatelju 2217
izaslani radnici 8 564
dopisi, rad na raunima za ino osiguranje 13 369
razvrstavanje zdravstvenih iskaznica 47 503
kontrole ugovornih subjekata 2373
razni ostali poslovi (kadrovski, pismena tumacenja i upute i dr.) 507 904

Ukupan broj zaprimljenih zahtjeva za rjeSavanje u prvostupanjskim upravnim predmetima u 2009.

godini razvrstanih prema podru¢nim uredima Zavoda je sljedeci:

PREDMETI
PRVOSTUPANJSKOG
UPRAVNOG POSTUPKA
PODRUCNI URED PRAVA 1Z OBVEZNOG PRAVA NA RODILINE I
ZDRAVSTVENOG RODITELJSKE POTPORE
OSIGURANIJA
BJELOVAR 2254 1529
CAKOVEC 622 1855
DUBROVNIK 773 2140
GOSPIC 332 491
KARLOVAC 914 1376
KOPRIVNICA 306 1363
KRAPINA 1964 1832
OSIJEK 3055 5740
PAZIN 401 2865
POZEGA 1013 1185
RIJEKA 3273 3094
SISAK 448 1967
SLAVONSKI BROD 1278 1965
SPLIT 5820 7419
SIBENIK 1115 1260
VARAZDIN 2110 2432
VINKOVCI 990 2448
VIROVITICA 1315 1061
ZADAR 1787 2608
ZAGREB 4370 21987

Tijekom 2009. godine rukovoditelji podru¢nih ureda Zavoda na osnovi ovlasti ravnatelja Zavoda
sklopili su ugovore o provodenju primarne zdravstvene zastite:
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UGOVORENI SADRZAJI U 2009. GODINI

Redni broj Djelatnost Broj ugovorenih timova

1

Opéa obiteljska medicina 2.338

Zdravstvena zastita predskolske

2 258
djece

3 Zdravstvena zasStita Zena 270

4 Stomatoloska zdravstvena zasStita 1.931

Zdravstvena njega u kuéi

5 1.303
bolesnika

6 Patronazna zdravstvena zaStita 873

7 Laboratorijska dijagnostika 149

Higijensko-epidemioloska
8 113
zdravstvena zaStita

Preventivno-odgojne mjere za
9 zdravstvenu zastitu Skolske djece 150
i studenata

10 Javno zdravstvo 22

351 HMP/HM, 84 D, 80
11 Hitna medicinska pomo¢ P, 329 SP, 35 Hitni SP,
190 PDJ

1.048 ljekarnickih
12 Ljekarnistvo

jedinica

Specifikacija poslova koji su odradeni u podru¢nim uredima Zavoda u okviru dopunskog zdravstvenog
osiguranja su sljedeci:

Red VRSTA POSLOVA U OKVIRU DOPUNSKOG
KOLICINA
ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
broj
Financijsko  uskladivanje ugovaratelja pravnih  osoba 1 ispis
1. Kontinuirano
otvorenih stavaka
Generiranje 1 ispis Opomena za fizicke osobe, pecatiranje i
2. 199.020

potpisivanje Opomena i ispis pripadajucih uplatnica
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Generiranje 1 ispis Poziva na plac¢anje preostalog dijela premije
3. |za fizicke osobe, pecatiranje 1 potpisivanje Poziva 1 ispis 35.177
pripadajucih uplatnica
Generiranje i ispis Raskida ugovora za fizicke osobe, pecatiranje
4. 21.835
1 potpisivanje Raskida ugovora i ispis pripadajucih uplatnica
5. | Generiranje ponuda za pravne osobe 2.769
Generiranje uplatnica i Obavijesti o dospijeéu  premija za
6. 33.228
ugovaratelje pravne osobe
7. | Ispis i slanje uputa za placanje 200.000
Ispis, pecatiranje i pakiranje Obavijesti o dospije¢u premija za
8. 33.228
ugovaratelje pravne osobe
Slanje ponuda potencijalnim osiguranicima nakon promjene
9. 2.000.000
Zakona
Obrada, izlist, pakiranje i distribucija potvrda o uplacenim
10. 550.000
premijama DZ0-a za potrebe Porezne uprave
Obrada, pakiranje i distribucija Obavijesti o dospije¢u premija
11. 33.228
za ugovaratelje pravne osobe
12. [ Odgovori strankama osobno Kontinuirano
13. | Pakiranje iskaznica i polica za pravne osobe 95.194
14. [ Uparivanje uputa za placanje, polica i iskaznica i pakiranje istih 500.000
Poslovi  financija za fizicke osobe -unos  temeljnica za
15. Kontinuirano
preknjizavanje, knjizenje
Poslovi financija za pravne osobe - direktan upis temeljnica,
16. Kontinuirano
knjizenje
17.| Poslovi financija za pravne osobe - obrada disketa, knjizenje Kontinuirano
Poslovi financija za pravne osobe/unos temeljnica za
18. Kontinuirano
preknjizavanje/ - rucno knjizenje
19. | Provjera i potpisivanje ugovora o poslovnoj suradnji 2.769
20. | Provjera statusa osiguranika - za ugovorene partnere Kontinuirano
21.| Rad sa specifikacijama javnih biljeznika Kontinuirano
22. | Pakiranje uplatnica za dop.zdr.osiguranje 1.400.00
Distribucija ponuda za  nastavno dopunsko zdravstveno
23. 700.000
osiguranje za fizicke osobe
Unos ponuda dopunskog zdravstvenog  osiguranja za fizicke
24. 1.600.00
osobe
Unos ponuda dopunskog zdravstvenog osiguranja za
25. | ugovaratelje pravne osobe -stari ugovaratelji (provjera vazenja 2.769

police, promjena adresa, unos podataka, print polica)
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26. | Uparivanje i pakiranje iskaznica i polica 1.350.000
Pakiranje polica,  iskaznica i dopisa za police kojima je
27. 1.398.198
ugovaratelj Ministarstvo financija

Uparivanje uputa za placanje premija DZO-a putem
28. 50.000
Administrativne zabrane, polica i iskaznica i pakiranje potonjih

X. ZAKLJUCAK

Zavod je tijekom 2009. godine uspje$no obavljao svoju osnovnu djelatnost provodenja politike razvoja i
unapredivanja zdravstvene zastite u svezi s obveznim zdravstvenim osiguranjem, te obavljanjem poslova u svezi
s ostvarivanjem prava osiguranih osoba, kao i provodenja dopunskog zdravstvenog osiguranja, a sve u skladu s
vazec¢im zakonskim propisima.

Poslove planiranja i prikupljanja nov¢anih sredstava obveznog zdravstvenog osiguranja, te placanja
usluga zdravstvenim ustanovama i privatnim zdravstvenim radnicima Zavod je obavljao u okolnostima
odredenim ukupnim financijskim stanjem u okviru planiranih sredstava Drzavnog proracuna s naslova
doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje.

Financijski rezultati rada strucne sluzbe Zavoda vidljivi su u Izvjes¢u o financijskom poslovanju Zavoda o
obveznom i dopunskom zdravstvenom osiguranju za 2009. godinu.



